Regulamin promocji Wiosenna Promocja (First Moment 2)
Podroze 2021-2022

I. Postanowienia ogéle

1.
2.
3.

Przystepujac do promocji Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promogji.

Czas trwania promocji: do 22.04.2021 r.

Warunkiem skorzystania z promocji jest zatozenie rezerwacji w okresie trwania promocji i wptata zaliczki w
wysokosci minimum 15%. Pozostatg czes¢ ptatnosci nalezy wptacié 21 dni przed wyjazdem, a przy imprezach
egzotycznych — 45 dni przed wyjazdem.

Liczba miejsc przeznaczona do sprzedazy promocyjnej na poszczegdlnych imprezach i terminach jest
ograniczona i moze zosta¢ wyczerpana przed koncem promocji.

Promocja dotyczy wytgcznie rezerwacji indywidualnych, w przypadku rezerwacji grupowych powyzej 10
0sbéb zaréwno warunki jak i cena ustalane sg odrebnie.

Il. Znizki Wiosenna Promocja

1.

Promocja obowigzuje na cata oferte imprez zagranicznych oraz krajowych wycieczek objazdowych
zawartych w katalogu Almaturu Podréze 2021-2022", udostepniong do sprzedazy w okresie promocji przez
Almatur. Nie dotyczy wczaséw pobytowych w Polsce.

Wysokos$¢ znizek promocyjnych wynosi maksymalnie w zaleznosci od rodzaju imprezy: wycieczki objazdowe
—30%, wyprawy egzotyczne - 20%, wczasy zagraniczne - 15%.

Poza znizkg promocyjna Stali Klienci Almaturu maja prawo do specjalnej znizki w wysokosci 5 %. Za Statego
Klienta Almaturu uznaje sie kazdego kto uczestniczyt w imprezie Almaturu, w ostatnich trzech latach. Znizka
dla Statych Klientow nie obowigzuje przy wczasach krajowych.

Almatur nie gwarantuje maksymalnego rabatu na wszystkie oferty. Wysokos¢ znizek moze sie rézni¢ w
zaleznosci od oferty, terminu lub kierunku, a aktualna znizka promocyjna podana jest kazdorazowo przy
ofercie zamieszczonej na stronach internetowych Almaturu.

Almatur gwarantuje, ze w Wiosennej Promocji stosowane s mozliwie niskie ceny, ktére nie bedga juz
pozniej dostepne (z wyjatkiem ewentualnej oferty Last Minute).

Rezerwacja imprezy turystycznej w Wiosennej Promocji daje prawo do zachowania uzyskanej znizki, nawet
jesli z jakis przyczyn impreza nie dojdzie do skutku. W takim przypadku Klienci mogg zarezerwowac inng
wybrang impreze Almaturu z takim samym rabatem procentowym.

Rezerwuj Bez Obaw

Wiosenna Promocja daje mozliwo$¢ zmiany terminu lub miejsca imprezy, a takze odstgpienia od umowy
udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn losowych do 30 dnia przed wyjazdem, bez koniecznosci
ponoszenia optat okreslonych w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa.

W ramach Wiosennej Promocji uczestnicy wycieczek autokarowych otrzymuja prawo do bezptatnej zmiany
terminu lub imprezy turystycznej w przypadku zachorowania uczestnika na Covid-19 lub koniecznosci
poddania sie kwarantannie zwigzanej z Covid-19. W takim przypadku nalezy niezwtocznie przedstawic
stosowne potwierdzenie zachorowania lub decyzje o natozeniu obowigzkowej kwarantanny.

Gwarancja mozliwosci bezptatnej zmiany terminu lub imprezy w przypadku zachorowania uczestnika na
Covid-19 lub koniecznosci poddania sie kwarantannie zwigzanej z Covid-19 nie dotyczy imprez
samolotowych oraz wczaséw krajowych.

Gwarancja mozliwosci bezptatnej zmiany terminu i zwrotu do 30 dnia przed wyjazdem nie dotyczy wypraw
egzotycznych po terminie zakupu biletédw lotniczych, ktére sg wykupywane zwykle na 3 miesigce przed
wylotem.

Almatur gwarantuje, ze wszystkie nalezne zwroty wptaconych srodkéw zwigzane z ewentualnym
odstgpieniem od umowy (w tym zgodnie z pkt. 3 niniejszego regulaminu), nastgpig w terminie do 14 dni od
momentu zgtoszenia rezygnacji lub anulacji imprezy.

. Postanowienia kornicowe

Jezeli do rezerwacji wykupione zostato ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podroézy, sktadka na
ubezpieczenie zostanie rozliczona proporcjonalnie do dtugosci obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe;j.
Optata za wygaszenie polisy nie bedzie pobierana tylko w przypadku jednoczesnego wyboru nowej imprezy,
do ktérej zostanie wykupione ubezpieczanie kosztow rezygnacji.

Pobierana przy rezerwacji sktadka na Turystyczny Fundusz Pomocowy w przypadku odstgpienia od umowy
nie podlega zwrotowi.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji stosuje sie zapisy Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Almatur.

Reklamacje i uwagi dotyczgce Wiosennej Promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej lub poprzez maila na
adres sprzedawcy wskazany w umowie lub na adres Organizatora wskazany na stronie
www.almatur.pl/organizatorzy.php

Reklamacja powinna zostaé ztozona w terminie do 30 dni od daty zakofczenia promocji.



